1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu Rodan***
2. Opiekunem Goscia jest recepcja hotelowa, tel. wew. 100.

Hotel zastrzega sobie prawo:

_ pobierania zaliczki za planowany pobyt

_ dokonywania preautoryzaciji karty kredytowej Goscia

_ zwrot przedptaty jest mozliwy tylkko w momencie anulacji pokoju nie pdzniej ni 24 godziny
przed przyjazdem Goscia

3. Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu przyjazdu do hotelu

4. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w hotelu w trakcie trwania doby, nie jest
zwracana optata za pobyt w danym dniu.

5. Warunki anulacji okre$lane sg podczas jej dokonywania, zawarte w otrzymanym
potwierdzeniu rezerwaciji.

6. Podstawqg do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu
i podpisania Karty meldunkowe;.

7. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.

8. Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 12.00 dnia nastepnego.

9. Jesdli Gos¢ nie okrellit czasu pobytu najmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

10. Zyczenie przedituzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy
powinien z gtosi¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

11. Zatrzymanie pokoju po godz. 14.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu.

12. Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci wolnych pokoi.

13. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojqg kategorig i standardem.

Wymiana recznikdw i poscieli na zyczenie gosci poprzez poinformowanie recepcji lub
wywieszeniu informacji na drzwiach. Hotel na prosbe goscia wykonuje niezbedne naprawy
urzqdzenh podczas nieobecnosci goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy
wyrazi zgode.

14. Hotel ma obowigzek zapewnic¢: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng
i uprzejmg obstuge.

15. Na zyczenie Goscia Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

_ udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzq,

_ budzenie o wyznaczonej godzinie,

_ przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia
w hotelu,

_ przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu.

16. Gos¢ powinien zawiadomic recepcije hotelowqg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

17. Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
warto$ciowych,  kosztownosci albo  przedmiotéw  majgcych  warto$¢ naukowq lub
artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostangoddane do depozytu
hotelowego.

18. Hotel zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw
o duzej wartosci lub duzych kwot pieniedzy.

19. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia.
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20. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzgdzeh technicznych hotelu powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych Go oséb.

21. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien zamkngc okna, wytgczy¢ telewizor
i radio, zgasi¢ $wiatto, zamkng¢ krany instalacji wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi,
a karte chip pozostawi¢ w recepcii.

22. Za zagubienie karty chip do zamka hotelowego pobierana jest optata 40 pin brutto.

23. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyngt
okres, za ktdry uiscit nalezng za pobyt optate.

24. Poza Restauracjg Rodan, akceptujemy mate zwierzeta domowe na ferenie
Hotelu Rodan ***

25. Palenie tytoniu w pokojach hotelowych, korytarzu, klatce schodowej i holu recepcyjnym
jest zabronione. Kara za nieprzestrzeganie ww. zakazu grozi grzywng w wysokosci 100 pln

26. W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkdédw niebezpiecznych oraz broni
i amunicji.

27. Osoby nie zameldowane w hotelu mogqg przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7.00
do godz. 22.00.

28. W hotelu obowiqgzuje zachowanie ciszy w godz. 22.00 - 7.00

29. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy komputerdw.

30. Hotel moze odmodwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode innym
osobom albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.
Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan hotelu,
w szczegdlnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu
hotelu.

31. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedqg odestane na adres wskazany przez Goscia tylko po telefonicznym
potwierdzeniu przez Goscia, na koszt Goscia. W przypadku nie ofrzymania takiej dyspozycii,
Hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce. Po tym terminie przedmioty te zostajg
Zniszczone.

32. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celdéw meldunku oraz
umieszczenia danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawqg z dnia 29.10.1997r.
o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997 r., poz. 883 z pézn. zm.). Go$¢ ma prawo
wglgdu d o swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

33. Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktur vat bez podpisu.

34. Hotel Rodan*** akceptuje karty Visa, Visa Electron, American Express, Master Card,
Maestro.

35. Hotel udostepnia Gosciom odptatnie Restauracje, korty, Instytut Zdrowego Ciata Dr Elwita
Ptatnos¢ za rozmowy telefoniczne w recepciji na podstawie bilingdw.

36. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzyGosciem hotelowym a Hotelem
Rodan *** jest Sqd w Srodzie Wikp.

Zyczymy mitego pobytu.
Dyrekcja i Zespdt Hotelu Rodan***
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